
LES  
BONNES  
PRATIQUES
 

DOCUMENT SYNTHÈSE DES
BONNES PRATIQUES POUR

FAVORISER L ' INTÉGRATION ET 
LE MAINTIEN DES PERSONNES

IMMIGRANTES EN EMPLOI



3.  FAVORISER LA COMPRÉHENSION

DES EMPLOYÉS RELATIVE À LA SANTÉ

ET LA SÉCURITÉ AU TRAVAIL  ET À LA

LOI  SUR LES NORMES DU TRAVAIL

FICHE  SYNTHÈSE

S’assurer  de la  bonne compréhens ion des  at tentes
par  l ’employé.
Expl iquer  pourquoi  les  compétences de t ravai l leurs
sont  essent ie l les  en mi l ieu  de t ravai l .
Ut i l i ser  des  sys tèmes de communicat ion adaptés
pour  fa i re  des  rappels .

S ’assurer  que la  personne a tous  les  out i l s  dont  e l le
a beso in .  
Mett re  en p lace un programme de jumelage
intercu l ture l .
Fa i re  des  su iv i s  régu l ie rs  avec la  personne.
Fai re  des  su iv i s  auprès  des  co l lègues de t ravai l .  

Fa i re  appel  à  un formateur  expér imenté qu i  s 'adapte
au n iveau de communicat ion et  d 'apprent i ssage des
personnes  qu i  ont  un fa ib le  n iveau de l i t térat ie  ou
de numérat ie .  
S ’assurer  d ’of f r i r  des  contenus  de format ion
adaptés .

8.  MODULER VOS ATTENTES ENVERS LE

PERSONNEL

1 .  CONNAITRE LA DIVERSITÉ

CULTURELLE DE VOTRE ENTREPRISE

S' intéresser  au vécu de la  personne (établ i r
un  d ia logue) .
S ' in téresser  aux spéci f ic i tés  de chaque
cul ture  et  à  leurs  impacts  potent ie l s  en mi l ieu
de t ravai l .
Se référer  aux organismes spécia l i sés  dans  la
fac i l i tat ion du processus  migrato i re .

2.  DIFFUSER LES POLITIQUES ET

PROCÉDURES DE VOTRE ENTREPRISE

Ut i l i ser  les  out i l s  réd igés  en écr i tu re  s imple
(pol i t iques ,  canevas)  se lon vos  beso ins  dans  vot re
mi l ieu  de t ravai l .
Fa i re  appel  à  des  spécia l i s tes  en écr i tu re  s imple
pour  adapter  cer ta ines  de vos  po l i t iques  et
procédures  af in  de fac i l i te r  la  compréhens ion des
employés  dont  le  n iveau de f rançais  est  p lus
fa ib le .  

LES  BONNES  PRATIQUES  

Offr i r  de la  format ion en l ien  avec la  santé et  la
sécur i té  au t ravai l  lo rs  des  rencontres  d 'équipe et
s 'assurer  que les  informat ions  sont  t ransmises .
Ut i l i ser  des  p ictogrammes ou des  techn iques
d 'écr i tu re  s imple.
I l  faut  d 'abord b ien connai t re  la  Lo i  et  les
changements  qu i  y  ont  été apportés  pour  b ien
t ransmett re  les  informat ions  sur  les  normes du t ravai l
à  vot re  personnel .

Quest ionner  les  employés  sur  leurs  beso ins  et  leur
s i tuat ion fami l ia le .
Organiser  un sys tème de t ransport  adapté aux
besoins  des  employés .
Aborder  les  s t ratégies  de t ransport  act i f  poss ib les .

7.  COMPRENDRE LES ENJEUX DE

COMMUNICATION

Prendre le  temps de par ler  des  d ivergences dans  les
façons  de fa i re  de l 'ent repr i se .
Cons idérer  le  ry thme d 'apprent i ssage de la  personne.
Fai re  des  su iv i s  régu l ie rs  avec la  personne.  
Connai t re  les  ef fets  pos i t i f s  de la  d ivers i té  dans  les
équipes  de t ravai l .

Ut i l i ser  des  techn iques  de reformulat ion.    
Ne pas  infant i l i ser  la  personne et  répéter  en
changeant  de ton.  
I l  es t  préférable  d 'ut i l i ser  ou de combiner  p lus ieurs
s t ratégies  ( redemander ,  reformuler ,  demander  de
démontrer ) .

9.  COMMUNIQUER LES BONNES

HABITUDES DE TRAVAIL  AU PERSONNEL

4.  METTRE EN PLACE DES MESURES DE

CONCILIATION TRAVAIL  ET VIE

PERSONNELLE

Comprendre ce qu ’est  la  conci l iat ion et  son
importance en tant  que lev ier  de recrutement  et
de rétent ion de personnel .
Connaî t re  ce qu i  est  prévu par  la  Lo i  en mat ière
de conci l iat ion t ravai l  et  v ie  personnel le .       
Éva luer  régu l ièrement  les  beso ins  des  employés .
Responsabi l i ser  et  impl iquer  les  employés .

5.  ADAPTER LE  PLAN D 'ACCUEIL  ET

D’ INTÉGRATION

10.  SENSIBIL ISER LES COLLÈGUES DE

TRAVAIL
1 1 .  ADAPTER LA FORMATION CONTINUE

Offr i r  aux  équipes  de t ravai l  une format ion sur  la
d ivers i té .     
Établ i r  des  mécanismes off ic ie l s  et  of f ic ieux  pour
régler  les  conf l i t s  ent re  co l lègues .
Di f fuser  les  f iches  sur  la  connaissance des  cu l tures .
Organiser  des  act iv i tés  soc ia les .
Publ ic i ser  la  po l i t ique cont re  le  harcè lement  et
s ’assurer  qu ’e l le  est  b ien compr ise .

6.  EXPLORER LES STRATÉGIES DE

TRANSPORT ET DE MOBILITÉ


